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壹、計畫依據： 

依據行政院農業委員會 97 年 12 月 24 日農秘字第 0970076158 號函

及林務局 98 年 1 月 8 日林秘字第 0981760043 號函辦理修正「服務

創新精進實施計畫」。 

貳、計畫期程： 

    自民國 98 年 1 月 1 日執行，至 98 年 12 月 31 日止。 

參、計畫目標： 

一、 秉持「經天緯地、數值臺灣」的組織願景，以及「精研航測科

技」與「厚植國土資訊」之核心價值，建構優質永續性數值臺

灣。 

二、 建立以顧客為導向的服務型機關，提升社會大眾對本所之整體

服務品質形象。。 

參、實施對象： 

本實施計畫以本所為民服務業務之各承辦單位為執行單位。 

肆、計畫內容： 
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評核項目 

/指標 
具 體 作 法

承 辦

單 位
預 期 目 標

一、服務場所

便利性 

設置有專人引導並協助購圖諮詢

服務，規劃休憩區域，使等待民

眾可以有休息的地方並於現場提

供機關、圖資簡介等宣導資料。

資料課 

秘書室 

透過專人親切的引導及良好的

服務態度與舒適環境，建立機關

服務形象，提升服務效率及滿意

度。 

二、服務行為

友善性與專業

性 

 

 

1. 宣導同仁注重服務禮儀、電話

禮貌，現場並主動協助引導民

眾。 

2. 辦理各項教育訓練，訓練同仁

具備專業知識及服務溝通等

相關技巧。 

 

資料課 

秘書室 

 

各課室 

以電話禮貌測試、考核同仁服務

品質，使洽公民眾滿意。 

 

透過教育訓練，增進同仁對專業

知識及服務溝通技巧的瞭解，迅

速解決民眾申購圖資的急迫

性，提升本所競爭力，建立優良

形象。 
三、服務行銷

有效性 
1. 聯合社區辦理活動或座談

會，主動積極參加政府主辦

的各項活動。 

2. 辦理新聞媒體廣告宣傳或編

印宣導品、宣導資料及宣導

短片等。 

3. 開放機關公共設施空間，提

供民眾公益活動使用。 

 

本所 

 

 

調查課 

秘書室 

 

秘書室 

藉由各項活動宣導讓民眾瞭解

本所機關業務型態及服務內容。

 

藉由各項廣告及宣導品等發

送，增進民眾對本所服務項目及

業務內容之瞭解。 

增進民眾與本所的互動機會，適

時提供民眾他項服務之需求，打

破籓籬，增加彼此的瞭解。 
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四、服務流程

便捷性 
1. 運用各種軟、硬體設備處理民

眾申請案件。 

2. 運用新技術，如採購數位相

機，利用航攝數位技術儲存航

攝影像。 

 

3. 辦理航攝底片掃描數位化建

置計畫 

 

 

 

 

4. 利用建置完成之航攝影像檔

案，經由電腦處理後以數位化

輸出方式提供影像檔案及航

攝圖資。傳統之航攝影像僅能

固定為5倍放大倍率範圍，無

法使申購者正確指認出所需

地點。利用航攝影像檔可直接

透過電腦畫螢幕進行影像縮

放與移動，可快速讓使用者確

認出所需位置。 

5. 制定合理化之航遙測影像製

圖及申購的各項作業規範及

標準作業程序(S.O.P.)。 

 

資料課 

 

計管課 

資料課 

 

 

資料課 

 

 

 

 

 

資料課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

計管課 

加速處理民眾圖資申請案件並

縮短民眾現場等候時間。 

節省航攝底片費用之支出及沖

洗所需時間，減少環境污染，加

速影像圖資之處理及縮短提供

之時程。 

取用影像資料時無須再使用原

稿底片，僅需調取影像檔即可，

提高影像運用效率及便利性。同

時原始航攝底片，可進行定溫恆

濕之妥善封存保管，以延長航攝

底片保存期限。 

可以降低航攝原稿底片之使用

頻率，更可延長底片保存的壽

命，同時利用電腦處理除可快速

輸出影像外，亦可做批次化輸出

處理，可大量節省時間和金錢，

達到壓低成本之功效。 

 

 

 

 

強化本所各項業務之行政品

質；並提昇本所各項業務之行政

效率。 
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五、服務流程

透明度 
1. 開發建立內部售圖管控系

統，包括「圖資供應登錄系統」

及「基本圖售圖系統」等。

 

 

 

2. 公開提供案件承辦進度、處理

程序等訊息，並於案件辦結後

主動通知申請人。 

 

 

 

資料課 

 

 

 

 

 

資料課 

透過內部售圖管控系統，建立申

購者資料、購買圖資種類及數

量、所內服務人次與售圖金額

等，並可使內部同仁立即且同步

查閱相關資訊，使得售圖資訊更

加便捷透明化。 

方便案件申請人查詢及回應。

六、民眾滿意

度 
針對曾申購影像圖資之機關及民

眾，進行服務品質調查分析。 

資料課 

政風室 

調查服務滿意度結果作為檢討

改善依據，並提出整體改善措施

與方案。 

七、民眾意見

處理有效性 

設置民眾意見及抱怨的處理機

制。 

資料課 

秘書室 

縮短民眾抱怨處理時間。 

八、資訊公開

適切性 

1. 本所網站已公開基本資料、法

令、執行計畫服務措施等重要

資訊。 

2. 有關本所圖資查詢及申購相

關系統，均已針對機密等級之

圖資預做處理。 

資料課 

秘書室 

 

資料課 

加強網站主動公開最新訊息，以

期達到政府資訊公開化的目標。

 

可以有效避免機密等級圖資內

容外洩。 
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九、資訊內容

有效性 

透過林務局農林航空測量所全球

網(www.afasi.gov.tw)網站，可

查詢相關購圖資訊及連結圖資查

詢系統。網頁最新訊息每月更新

一次，確保資訊內容之有效性。

資料課 

秘書室 

結合資訊網路，提供外機關

及社會大眾購圖相關資訊

等說明，使民眾可以利用本所

網頁得知最新訊息。 

十、資訊檢索

完整性與使用

性 

1. 林務局農林航空測量所全球

網網頁設有簡易的檢索功能。

 

2. 農林航空測量所航遙測圖資

查詢供應系統提供圖名、圖

號、地標、行政區域等查詢功

能，可直接查詢到相對應之台

灣地區像片基本圖。 

 

 

3. 航遙測圖資供應平台提

供圖名、圖號、地標、行政

區域、林班界及道路等資訊，

可查詢到相對應之正射影像

圖。 

資料課

秘書室 

 

資料課 

 

 

 

 

 

 

資料課 

透過檢索功能，可快速查詢到相

關資訊及其連結網頁。 

 

農林航空測量所航遙測圖資查

詢供應系統為台灣地區像片基

本圖申購系統，透過系統民眾僅

需確定所需之圖名或圖號等資

訊，即可直接登錄進入系統進行

申購。 

 

航遙測圖資供應平台提供本

所歷年及將來規劃製作之航測

圖資訊息，更新頻率修訂為每兩

年更新一次全台彩色正射影像

線上瀏覽、查詢、申請及連結服

務，透過檢索查詢功能可迅速對

應至所需之正射影像圖幅。 

十一、線上服

務量能擴展性 

1. 台灣地區像片基本圖申購部

份：開放網路申購及郵寄業務

項目。 

 

 

 

 

2. 航空照片申購部份：開放網路

與傳真方式申購及郵寄業務

項目。 

 

- 

 

資料課 

 

 

 

 

 

 

資料課 

本所提供圖資網路申購及郵寄

服務，民眾無須親自至本所辦理

申購及取件，只需支付宅配費

用，即可輕易便捷取得所需之基

本圖圖資。 
 
 
本所提供圖資網路與傳真申購

及郵寄服務，民眾無須親自至本

所辦理申購及取件，只需支付宅

配費用，即可輕易便捷取得航空

照片圖資。 
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十二、電子參

與多樣性 

林務局農林航空測量所全球網網

頁中設有民眾反應信箱，且由專

人答覆民眾問題。 

秘書室 有時效性地辦理民眾問題答

復，加強做好使用者隱私權保護

措施機制。 

十三、有價值

的創意服務 

線上申請購圖的便利性。 資料課 

 

讓利用網路及傳真方式申購者

無須親至本所亦可查詢並取得

所需航攝圖資。申購者僅需至本

所網頁下載航攝影像資料申請

單，將所需資料填寫完成後以網

路或傳真方式寄回本所，本所即

可根據所附資訊快速查得申購

者所需位置圖資，並於製作完成

後利用宅配方式送至申購者指

定地點，節省申購者之時間與金

錢，以達政府便民措施。 

十四、服務措

施延續性 

提供「郵寄」方式寄送圖資至民

眾處。 

資料課 

秘書室 

與宅配廠商簽定長期合約，並以

圖筒方式寄送圖資，一方面可減

輕圖資運送途中可能產生之損

壞與遺失，另一方面透過長期宅

配合約之建立，使不方便親自前

來本所請購圖資之民眾可以合

理的運費迅速取得圖資，達到圖

資取得的便捷性與順暢性。 
 

十五、服務措

施執行方法效

能性 

目前民眾購圖時可使用滙款方式

及臨櫃繳費方式辦理。 

資料課 

秘書室 

推動資訊科技推動網路繳、付款

服務措施。 
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伍、檢討與管考： 

依據計畫執行目標訂定查核項目並每年辦理平時考核及年度考

核： 

一、 平時考核：依 98 年度服務創新精進實施計畫辦理相關自行

評鑑。 

二、 年度考核：依 98 年度服務創新精進實施計畫辦理相關自行

評鑑，並將考核改進情形依限報局。 


